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GUIA RAPIDO PARA O RELATORIO DOS INCIDENTES NO PROJETO POR PARTE DA CONSTRUTORA

1. Objetivo: promover uma cultura de reconhecimento, divulgacdo e resposta a problemas o mais rapido
possivel. Quando em duvida sobre o que relatar, recomenda-se relatar todo o conteudo.

2. Exemplos de incidentes de salvaguardas: incluem mortes, acidentes graves e ferimentos; impactos
sociais do fluxo de trabalho; exploracdo sexual e abuso ou outras formas de violéncia de género;
trabalho infantil; poluicdo e/ou contaminacdo ambiental grave; perda de biodiversidade ou habitat
critico; perda de recursos culturais fisicos; e a perda de acesso aos recursos da comunidade.

3. Niveis de gravidade do incidente. Neste Guia, observa-se que trés niveis de gravidade do incidente sdo
definidos e sdo do nivel mais alto ao mais baixo: grave, sério e indicativo, que sdo definidos da seguinte
forma:

a) Incidentes Graves: aqueles que geram grandes danos aos individuos ou ao meio ambiente, e
incluem também os casos em que se manifesta a impossibilidade de remediar situagdes que
possam causar danos sérios ou graves;

b) Incidentes Sérios: impacto negativo moderado ou grande, que afeta muitos membros de uma
comunidade, ou gera danos significativos ou irreparaveis as pessoas, os recursos de uma
comunidade ou o meio ambiente; e

c¢) Incidentes Indicativos: em pequena escala, localizados, que impactam em uma pequena area
geografica ou em um pequeno numero de pessoas, e ndo causam danos irreparaveis as pessoas ou
ao meio ambiente.

4. Ambito de ocorréncia de incidentes. Estes s3o varios e foram classificados em trés dreas (natureza):
ambiental, social e de saude e seguranca ocupacional (ou higiene e seguranga), que ndo estdo
necessariamente inter-relacionados.

5. Relatério do incidente. Incidentes graves devem ser comunicados ao Banco, dentro de 48 horas da
ocorréncia do evento por meio de relatdrio. Os outros incidentes, sérios e indicativos, devem ser
relatados, em relatdrios mensais e por e-mail. A seguir sdo apresentados exemplos de incidentes graves,
sérios e indicativos:

6. Exemplos de Incidentes Graves que devem ser relatados dentro de 48 horas da ocorréncia do evento:

Tabela 1 - Exemplos de Incidentes considerados Graves

Ambiental Social Saude e Seguranga Ocupacional
Derramamento de hidrocarbonetos Despejos forgados ou Fatalidades
ou produtos quimicos que causaram | reassentamento de comunidades
impacto generalizado e / ou sem o devido processo ou
requerem remedia¢do em grande compensagao
escala
Caca furtiva ou caga e trafico de Abuso de membros da comunidade | Surto de doencgas contagiosas que
espécies ameagadas ou em perigo | (incluindo grupos vulneraveis como ameagam a vida
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Tabela 1 - Exemplos de Incidentes considerados Graves

Ambiental

Social

Saude e Seguranga Ocupacional

de extingdo

mulheres, criangas, jovens, idosos,
deficientes ou enfermos, LGBT) por
trabalhadores do projeto ou forgas
de seguranga, incluindo incidentes

de violéncia de género

Escoamento de sedimentos,

pesticidas ou fertilizantes em cursos

de dgua que causam danos
permanentes

Danos significativos a dreas
ambientais protegidas a nivel
nacional ou a sitios do Patrimoénio
Mundial da UNESCO

Ataques criminais e politicos no
local de trabalho

Desmatamento em larga escala ou
destruicdo de habitats criticos
internacionalmente reconhecidos

Trafico de pessoas ou trabalho
infantil

Trabalho forcado pelo empreiteiro
de construgao do projeto

Poluicdo significativa nos rios

levando a destrui¢do da populagdo

de peixes ou outros recursos
aquaticos

Protestos violentos da comunidade
contra o projeto

O contratante é indiferente ou
insensivel aos riscos permanentes
de danos pessoais no local de
trabalho

Impactos significativos sobre os
recursos naturais / terrae / ou
cultura dos Povos Indigenas; falta de
evidéncia de consulta aos Povos
Indigenas, ou de amplo apoio da
comunidade para o projeto, ou de
mitigacdo de danose /ou a
distribuicdo de beneficios

apropriados a sua cultura

possam levar a ferimentos ou danos

N3o conformidades persistentes e /
ou incapacidade ou falta de
compromisso (do contratado) para
resolver ndo-conformidades que

pessoais.

7. Exemplos de Incidentes Sérios que podem ser relatados no maximo no Relatdrio Mensal:

Tabela 2 — Exemplos de Incidentes Sérios

Ambiental

Social

Saude e Seguranga
Ocupacional

Grandes derramamentos (grande
volume) de hidrocarbonetos ou
produtos quimicos

Danos generalizados as colheitas ou

mortes de animais

médica fora do local de trabalho

Lesdes que requerem atengao

Caca furtiva de espécies protegidas
ou ameacadas, ou superexploragao
sistematica de recursos locais

vulnerdveis, por trabalhadores do

Casos de maus-tratos de
comunidades, incluindo grupos

projeto ou forgas de seguranca,
incluindo incidentes de assédio
sexual

Instancias de doencas contagiosas
sérias entre pessoal de trabalho

Escoamento significativo (grande
volume ou longo prazo) de

recursos culturais fisicos protegidos

Impactos significativos sobre

detonados no local de trabalho

Presenca de explosivos ndo
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Tabela 2 — Exemplos de Incidentes Sérios

Ambiental

Social

Saude e Seguranga
Ocupacional

sedimentos, pesticidas ou
fertilizantes nos cursos de agua
locais

Desmatamento de médio a grande
porte

As obras comegaram sem concluir o
processo de compensagdo ou
reassentamento

Falta permanente de planos de
salde e seguranga ocupacional e
treinamento no local de trabalho

Falta de implementagdo de
programas de restauragao
ambiental acordados

Impactos significativos e / ou
repetidos na comunidade por
veiculos do Projeto e atividades de
construgao

Falta de uso crénico de EPI nos
locais de trabalho do projeto.

Falta de clareza sobre as consultas
com os povos indigenas e sobre a
existéncia de amplo apoio da
comunidade para o projeto

N3o conformidades repetidas (com

respeito a salvaguardas ambientais
e sociais) ou ndo-conformidade na
resolucdo de ndo-conformidades

Consultas inadequadas e
envolvimento das partes
interessadas do Projeto que levam a
conflitos e / ou atrasos significativos

Protestos ndo violentos da
comunidade ou desenvolvimento de
pequenos disturbios contra o
Projeto,

8. Exemplos de Incidentes Indicativos relataveis no Relatdrio Mensal:

Tabela 3 — Exemplos de Incidentes Indicativos

Ambiental

Social

Saude e Seguranca
Ocupacional

Pequenos derramamentos de
hidrocarbonetos ou produtos
quimicos

ou mortes de gado

Danos a colheitas de pequena escala

Subutilizagdo de equipamento
de protecdo individual (EPI)
pelo Empreiteiro das obras

Contaminagdo localizada, leve,
sonora ou derivada de material
particulado (poeira)

publicas pelo Projeto

Reclamag&es devido ao uso de vias

Aumentar a nivel local a
ocorréncia de doencas
(contagiosas, infecciosas)

Pequeno escoamento de
sedimentos, pesticidas ou
fertilizantes para cursos de 4dgua
locais

Empreiteiros das obras

Danos causados por veiculos a rotas
publicas ou privadas causadas pelos

Falta de manutencgdo ou
limpeza nos locais de trabalho
ou nas frentes de trabalho.
Por exemplo, na gestdo de
residuos (lixo espalhado)
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Tabela 3 — Exemplos de Incidentes Indicativos

Saude e Seguranga

Ambiental Social .
Ocupacional
. Falta de sinalizagdo clara e
Quantidades menores de , . , .
, . . Nivel de contato inoportuno entre os compreensivel (sobre avisos
residuos solidos derivados do S . .
. funciondrios e a comunidade de perigo ou controle de
Projeto descartadas fora do local X
trafego)
Restauragdo ou revegetacdo de Casos menores de comportamento Kit de primeiros socorros
sites/locais atrasada ou de baixa inadequado dos colaboradores por guase vazio em locais de
qualidade parte da contratada trabalho
. ~ Sobrecarga de servicos de Indugdes e/ou treinamento
Medidas de controle de erosao . 8 .. ¢ . ¢ : /
o oo equipamentos sociais e comerciais em salde e segurang¢a mal
de operacgado ineficiente ) . . ) -
devido ao uso pela equipe do projeto organizadas ou esporadicas

Varios perigos de escorregbes
ou tropegdes nos locais de
trabalho ou frentes de
trabalho
Falta de Higiene e Seguranga
e / ou Plano de Treinamento
para o pessoal

Impactos menores na restauragdo dos
meios de subsisténcia e / ou acesso
aos recursos naturais da comunidade

Impactos menores em locais / areas
culturais

Conflitos sociais menores relacionados
ou afetando o projeto

Problemas com a consulta / divulgacdo
do Projeto

Atrasos na gestdo da manipulagdo /
tratamento de pequenas reclamagdes

9. Modelo de Relatério. O relatdrio devera conter pelo menos os dados e responder as perguntas que se
seguem. Caso ndo tenha todas as informagOes, um relatério preliminar serd enviado, até que o
definitivo seja concluido.

1. Evento / Incidente: titulo
2. Data de ocorréncia
3. Lugar de ocorréncia
4. Descrigao:
a. O que aconteceu? Qudo sério é o incidente?
b. O evento parece ser um resultado direto do projeto?
¢. Quais foram as condig¢des ou circunstancias em que o incidente ocorreu?
d. Qual é o escopo do evento? (Individual, local, regional, nacional, internacional)
e. Quais foram as condig¢des ou circunstancias sob as quais o evento ocorreu?
5. AgOes de Resposta
a. Estd resolvido ou ainda estd em andamento?
b. Qudo urgente é a resposta requerida no campo?
c. Como o evento foi respondido?
d. Um incidente semelhante ocorreu antes? (a pergunta se refere a eventos de um tipo similar, por
exemplo, a ocorréncia de acidentes pessoais no trabalho ou derramamentos de um produto, a
recorréncia nao se refere a um tipo especifico de acidente ou produto derramado).
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6. Impactos ao Projeto
a. O evento indica grandes problemas potenciais que afetariam o projeto? O evento poderia
impedir a implementacdo do projeto?
b. Existem recursos especializados adicionais aqueles disponiveis no Projeto para investigar, avaliar
e resolver o evento?

A seguir apresentamos um Modelo para o Relatdrio de Incidentes, devendo ser verificado se todas as
informacdes solicitadas no presente Guia foram devidamente retratadas.
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IDENTIFICACAO DE EVENTOS / INCIDENTES

Evento / Incidente: XXXX

Data: Hora:
Local de Ocorréncia: Coordenadas (Graus decimais):
km: xxx+xxx Lote:xxx Construtora: XXxxXXXxxxx XX, XXXX; YY,YYYY

Municipio(s):

DESCRICAO DOS EVENTOS / INCIDENTES

relets Condigoes do
Gravidade do § Alcance do Evento Relagdo com a Obra
Tempo
Evento
] Grave [ Ensolarado [ Local ] Decorrente das obras
O Sério ] Nublado [ Regional ] N3o relacionado as obras
O Indicativo O Chuvoso ] Nacional Situacdo do Trecho
] Noite O] Internacional ] Trecho em obras

[JOutro (explicar

. [ Trecho Concluido
na descricdo)

Natureza do Incidente

] Ambiental ] Social [] Saude e Seguranga Ocupacional

Relato Detalhado do Evento / Incidente

Registro Fotografico
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ACOES DE RESPOSTA AO INCIDENTE

Status de Resolugdo Urgéncia de Resposta em Campo

] Resolvido [] Necessidade de resposta imediata

L] Outro (explicar na

[J Em Andamento [] Resposta ndo imediata -
descricdo)

Descricdo da Resposta ao Evento / Incidente

Recorréncia de Eventos / Incidentes Semelhantes?

1 N3o [ Sim Quantidade de Vezes:

IMPACTO AO PROJETO

Ha necessidade de recursos especializados adicionais para

O evento afeta a execugdo da obra? . . .
investigar, avaliar e resolver o evento?

O Sim 7 No 0 Sim ] O‘utro (e~pr|car nas
consideracgdes)

Consideragoes
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ANEXOS

Boletim de Ocorréncia — BO, entre outros




